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Adgang til dette dokument: $*

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

@konomiafdelingen

Hovedtema: Jkonomi
Emne: Administrationsbidrag
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 27-01-2011
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmgde den 27. januar 2011

Beslutningstager/ansvarlig:

Xl @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

] Afdelingsbestyrelsen

[ ] Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Vi vil sikre sammenhaeng mellem pris og kvalitet. Vi gnsker
abenhed i processen frem til administrationsbidragets
fastsaettelse. Vi gnsker et konkurrencedygtigt
administrationsbidrag i forhold til det marked, vi er oppe imod.

Vi gnsker en prispolitik, der afspejler virkeligheden og hvor de
afdelinger, der pa vaesentlige omrader bruger Sgnderborg
Andelsboligforening forskelligt, betaler eller tilgodeses. Vi
gnsker at fastholde en solidarisk prispolitik, der tilgodeser de
mindre.

Vi ensker sa vidt muligt en jeevn stigning over arene, der
nogenlunde afspejler pris- og Ienudvikling, dog under hensyn til
konkurrencesituationen.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Med udgangspunkt i selskabets regnskab ma udgifterne ikke
stige med mere end det almindelige pristal (forudsaetningen er
samme aktivitetsniveau i perioden).

Udviklingen i administrationsbidraget pr. lejemal pr. ar
sammenlignes med udviklingen i nettoprisindekset for december
maned. (2000=100)

Vi vil med jeevne mellemrum - seerligt nar oplaeg til
repreesentantskabsmederne behandles - i bestyrelsen drefte,
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om malene nas.

Arbejdsredskaber: (] Forretningsgang, nr.

(] Andre skriftlige anvisninger:

<] Andet: Budget - regnskab - benchmarking
Malinger: [] Medarbejderressourcer

[XI @konomiske ressourcer
] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:

[] Ejendomsfunktionzer

L] Inspekter

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
(] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

[X] Direktionen

X Administrationen
[ ] Andre

Ansvar for opfelgning:

[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

<] Direktionen

X Administrationen

[] Organisationsbestyrelsen
(] Andre

Produktivitetsberegninger:

L] Ikke ngdvendigt
e Administrationsbidrag pr. lejemalsenhed.

e Udvikling i udgifter indekseret i en 5-arig periode.

Evaluering - rapportering:

Regnskabsafslutning og sammenligninger med andre

administrationsbidrag.

Senest redigeret:

03-02-2011
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Direktionen

Hovedtema: Organisation
Emne: Malszetning generelt
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 27-01-2011
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmade den 27. januar 2011

Beslutningstager/ansvarlig:

X @verste myndighed - repreesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

[] Afdelingsbestyrelsen

(] Beboermgadet

(] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Sgnderborg Andelsboligforenings vision er at skabe harmoniske
rammer for savel nuvaerende som for fremtidige beboere, sa
disse har velholdte, tidssvarende boliger, hvor der udvikles et
naturligt samveer, og hvor intentionerne, herunder
beboerdemokratiet, i loven for almene boliger fastholdes og
udvikles i takt med tiden.

Overordnet malsaetning:
Vi vil udvikle boligorganisationen, sa beboerne sikres mulighed
for moderne, velholdte boliger.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Vi vil arbejde for at savel nuvaerende som fremtidige boliger
indrettes handicapegnede og moderne, sa de svarer til
nuvaerende og kommende beboeres gnsker om sterrelse og
indretning.

Bestyrelsen vil seerligt arbejde pa, at der bliver bygget passende
nye boliger i overensstemmelse med behovet herfor, set ud fra
ventelisterne og kommunens behov for almene boliger

Arbejdsredskaber:

L] Forretningsgang, nr.
[] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:
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Malinger:

[] Medarbejderressourcer
[] @konomiske ressourcer
L] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udfarelse:

L] Ejendomsfunktionaer

L] Inspekter

[ ] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[] Sekretariat

] Direktionen

L] Administrationen

X Andre

Hvem ved valg af 'andre':
Organisationsbestyrelsen

Ansvar for opfelgning:

L] Ejendomsfunktionaer

[] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

(] Direktionen

(] Administrationen

X Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Evaluering sker Igbende.

Senest redigeret:

14-09-2017
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Direktionen

Hovedtema: Organisation
Emne: Repraesentantskabet
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 27-01-2011
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmade den 27. januar 2011

Beslutningstager/ansvarlig:

X @verste myndighed - repreesentantskabet
] Organisationsbestyrelsen

[] Afdelingsbestyrelsen

(] Beboermgadet

(] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Repraesentantskabet er Sanderborg Andelsboligforenings
gverste myndighed og traeffer derfor beslutning om alle de
vaesentlige forhold for boligforeningens virke. Det er saledes
repraesentantskabet, der vedtager malsastninger og
handlingsplaner.

Det er malet, at repraesentantskabet har reelle demokratiske
arbejdsbetingelser, hvorfor det skal sikres at
repraesentantskabet far et reelt beslutningsgrundlag til at tage
stilling ved behandling af sager.

Repraesentantskabets kompetencer skal fremga af
boligforeningens vedtaegter.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

| en forretningsorden fastlaegges de naermere regler for, hvordan
repraesentantskabet udgver sin virksomhed.

Organisationsbestyrelsen fremlaegger hvert ar savel en skriftlig
som en mundtlig beretning, der i kort form redeger for
aktiviteterne i det forlabne regnskabsér, ligesom andre
vaesentlige, herunder boligpolitiske problemstillinger, med
relevans for Sgnderborg Andelsboligforening behandles i
beretningen.
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Alle vaesentlige emner, som skal forelaegges for
repraesentantskabet behandles forinden af
organisationsbestyrelsen.

Arbejdsredskaber: [] Forretningsgang, nr.
<] Andre skriftlige anvisninger: Forretningsorden - vedtsegter for
foreningen
L] Andet:

Malinger: (] Medarbejderressourcer

] @konomiske ressourcer
L] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udfarelse: [] Ejendomsfunktionzer
L] Inspektar
[ ] Teknisk chef
[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet
(] Administrationschef
[] Sekretariat
(] Direktionen

X Administrationen

X Andre

Hvem ved valg af 'andre':
Organisationsbestyrelsen

Ansvar for opfelgning: [] Ejendomsfunktionzer
L] Inspektar
[] Teknisk chef
[] Scouchef teknisk afdeling
L] Frontpersonalet
[] Administrationschef
[] Sekretariat
[] Direktionen
X Administrationen
X Organisationsbestyrelsen

L] Andre
Produktivitetsberegninger: X Ikke ngdvendigt
Evaluering - rapportering: Organisationsbestyrelsen evaluerer

repreesentantskabsmederne pa de fgrstkommende
bestyrelsesmader efter repreesentantskabsmegderne har veeret
afholdt.

Senest redigeret: 08-09-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er): Direktionen

Hovedtema: Image

Emne: Kontakt til pressen

Status: O Under behandling
@ Vedtaget

Vedtaget dato: 06-08-2002

Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

] Afdelingsbestyrelsen

[ ] Beboermadet

X Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

e Formand og forretningsfarer udtaler sig ved henvendelser
fra pressen pa Sgnderborg Andelsboligforenings vegne.

e Vi vil kontakte pressen med oplysninger om Sgnderborg
Andelsboligforening og boligafdelingerne.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

e Vi sgrger for klare retningslinier for, hvem der har
kompetence til at udtale sig ved henvendelser, og hvordan
gensidig orientering skal ske.

e Administrationen sgrger for at relevante medier har
telefonnummer til selskabets formand og forretningsferer.

e Administrationen udsender &rsberetning for Sgnderborg
Andelsboligforening med pressemeddelelse til relevante
medier.

e Sgnderborg Andelsboligforenings administration sender
pressemeddelelser til relevante medier.

e Selskabets formand eller forretningsferer henvender sig til
pressen med materiale vedrgrende byggesager eller andre
forhold, selskabet gnsker taget op i pressen.

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
L] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger:
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[] Medarbejderressourcer
[] @konomiske ressourcer
L] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udfarelse:

L] Ejendomsfunktionaer

L] Inspekter

[ ] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[] Sekretariat

X Direktionen

L] Administrationen

X Andre

Hvem ved valg af 'andre':
Organisationsbestyrelsen

Ansvar for opfelgning:

L] Ejendomsfunktionaer

[] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

<] Direktionen

(] Administrationen

X Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

P4 organisationsbestyrelsesmgde

Senest redigeret:

08-09-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er): Direktionen
Hovedtema: Image
Emne: Markedsfering
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 27-01-2011
Kommentar: Godkendt pa saerskilt bestyrelsesmgde den 27. januar 2011

Beslutningstager/ansvarlig:

Xl @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

] Afdelingsbestyrelsen

[ ] Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

e Vi vil fremstd som et dbent og trovaerdigt boligselskab styret
af beboerne.

e Vi vil markedsfare selskabets boliger.

e Vi vil fremsta som en professionel bygherre og vaere en
aktiv samarbejdspartner for kommuner og andre, der gnsker
at fa opfert boliger i de kommuner, hvor selskabet i forvejen
har opfaert boliger.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

e \Vidriver en opdateret hiemmeside med oplysninger om
selskabet og boligafdelingerne.

e Viarbejder pa, at beboerne far adgang til oplysninger og
debat pa selskabets eller afdelingens hjemmeside.

e Via udlejnings afdelingen udsendes udlejningsbrochurer
med selskabets boliger til boligsegende, der henvender sig
til selskabet.

e Vi deltager i aftaler med kommunerne for at lgse
boligsociale behov.

e Bestyrelsen vil sikre formidling af relevante beslutninger og
problemstillingen til beboerne via beboerbladet.

e | forbindelse med "totalrenoveringer" vil der blive arrangeret
"&bent hus".

Arbejdsredskaber:

[] Forretningsgang, nr.
[] Andre skriftlige anvisninger:
[] Andet:
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Malinger:

[ ] Medarbejderressourcer
] @konomiske ressourcer
L] Tilfredshedsmalinger
L] Antal klagesager

Ansvar for udforelse:

[] Ejendomsfunktionzer

L] Inspekter

[ ] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
] Frontpersonalet

(] Administrationschef

X Sekretariat

Xl Direktionen

<] Administrationen
[ ] Andre

Ansvar for opfelgning:

[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektor

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[] Administrationschef

[] Sekretariat

< Direktionen

X Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Pa organisationsbestyrelsesmgder

Senest redigeret:

08-09-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Direktionen

Hovedtema: Kab af serviceydelser
Emne: Forretningsfarelse
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 27-01-2011
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmade den 27. januar 2011

Beslutningstager/ansvarlig:

X @verste myndighed - repreesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

[] Afdelingsbestyrelsen

(] Beboermgadet

(] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Senderborg Andelsboligforenings malsaetning er, at sikre en
optimal pris for boligforeningens forretningsferelse, set i forhold
til kvalitet, serviceniveau, tilfredshedsmalinger, starrelse,
referencer og habilitet. Det er en forudsaetning, at
boligforeningens forretningsferelse har et indgaende kendskab
til den almene boligsektor.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Forretningsferelsen skal evalueres i forbindelse med fornyelse
af administrationsaftalen.

Arbejdsredskaber: Xl Forretningsgang, nr.
X] Andre skriftlige anvisninger: Administrationsaftale med
SALUS Boligadministration A.m.b.a.
] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

[] @konomiske ressourcer
] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:
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[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ Sekretariat

(] Direktionen

[] Administrationen

X Andre

Hvem ved valg af 'andre':
Organisationsbestyrelsen

Ansvar for opfaelgning: [] Ejendomsfunktionaer
L] Inspektar
L] Teknisk chef
[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet
(] Administrationschef
[] Sekretariat
(] Direktionen
(] Administrationen
X Organisationsbestyrelsen

(] Andre
Produktivitetsberegninger: X Ikke ngdvendigt
Evaluering - rapportering: Administrationen evaluerers een gang om éaret (april - maj)
Senest redigeret: 08-09-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Teknisk afdeling

Hovedtema: Kab af serviceydelser
Emne: Forsikringer
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 27-01-2011
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmade den 27. januar 2011

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

[] Afdelingsbestyrelsen

] Beboermadet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Bestyrelsen leegger rammerne for afdelingernes forsikringer.
Selskabet/afdelingerne skal have mellem 70 - 80% af prsemien
tilbbage i skadesudbetaling. Der tegnes 3-arige aftaler med
udbudt licitation ved fornyelsen, efter konkret vurdering.
Afdelingerne skal ligge i den billigste ende af preemier i 8. kreds
(bedste 3.-del).

Der skal aktivt saettes aktiviteter i gang i de afdelinger der har et
relativt hgjt generelt skadesforlgb. Dette dog undtaget
"storskader".

Glasforsikring samt selvrisiko deekkes kollektivt af selskabets
afdelinger.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Udarbejdelse af plan for initiativer i "hardt" ramte afdelinger.
Selvrisiko fastsaettes ud fra skadesforlgb og praemie i
samarbejde med forsikringsmaegleren.

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
L] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

<] @konomiske ressourcer
[ Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager
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Ansvar for udfaorelse: [ Ejendomsfunktionzer
4 Inspektor
X Teknisk chef
[] Scouchef teknisk afdeling
Xl Frontpersonalet
(] Administrationschef
[ Sekretariat
(] Direktionen

[ ] Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning: [] Ejendomsfunktionaer
X Inspektor
[] Teknisk chef
[] Scouchef teknisk afdeling
Xl Frontpersonalet
[ ] Administrationschef
] Sekretariat
(] Direktionen
(] Administrationen
L] Organisationsbestyrelsen

L] Andre
Produktivitetsberegninger: [] Ikke nedvendigtPraemie pr. m*sammenlignet med 8. kreds.
Evaluering - rapportering: e Statistik over skadestyper. Der tages udgangspunkt i den

arlige afraportering og skadesoversigt fra
forsikringsmaegler.

e Benchmarking pa forsikring - internt blandt SALUS s
medlemsorganisationer, over en 5-arig perioden for
selskabet / afdelinger. Der benchmarkes pa praemien/m2,
samt skadesprocenten.

Senest redigeret: 29-07-2010
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Teknisk afdeling

Hovedtema: Kab af serviceydelser
Emne: Indkebspolitik
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 27-01-2011
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmade den 27. januar 2011

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

[] Afdelingsbestyrelsen

] Beboermadet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Det skal sikres, at vareindkeb og kegb af serviceydelser m.v.
geres til den bedst mulige pris.

Alle fakturaer skal attesteres af mindst to personer, hvoraf den
ene skal sikre, at der er overensstemmelse mellem den
leverede vare og fakturaen, og den anden er budgetansvarlig.

Det er en malsaetning at overholde gaeldende regler om habilitet
for organisationsbestyrelsen og afdelingsbestyrelserne.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

e Sgnderborg Andelsboligforening tegner abonnement pa
Statens og kommunernes indkgbscentral (SKI).

e Der skal jeevnligt foretages undersggelser af priser hos
forskellige leverandgrer. Der afholdes licitationer pa enkelte
opgaver eller evt. ved brug af op til 3-arige
rammeprisaftaler.

e Der skal ske en optimal udnyttelse af alle rabatter eventuelt
ved stgrre feelles indkab.

e Sekretariatet foretager en arlig ajourfering af overholdelse af
habilitetsreglerne i organisationsbestyrelsen og
afdelingsbestyrelserne

Arbejdsredskaber:

L] Forretningsgang, nr.
X Andre skriftlige anvisninger: Instruks for attestation
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[ ] Andet;

Malinger:

[ ] Medarbejderressourcer
[] @konomiske ressourcer
L] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udfgrelse:

X Ejendomsfunktionaer

X Inspektar

<] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
X Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

X Sekretariat

] Direktionen

] Administrationen
[ ] Andre

Ansvar for opfelgning:

[] Ejendomsfunktionzer

X Inspektor

X] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

<] Sekretariat

[] Direktionen

(] Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Afrapportering til Senderborg Andelsboligforenings
hovedbestyrelse 1 gang arligt mundtligt.

Senest redigeret:

07-03-2011
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Teknisk afdeling

Hovedtema: Kab af serviceydelser
Emne: Arbejdsmiljgpolitik
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 05-08-2003
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmade den 27. januar 2011

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

[] Afdelingsbestyrelsen

] Beboermadet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

At leve op til bekendtgerelse nr. 576 af 21. juni 2001, for
saledes at undga ulykker og sundhedsskader af enhver art i
forbindelse med byggearbejder samt at arbejdsmiljgarbejdet
blandt SAB egne ejendomsfunktionaerer altid er i hgjsaedet, sa
arbejdsulykker undgées.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

1. At dertil de projekterende udleveres en checkliste som skal
danne grundlag til PSS (Plan for sikkerhed og sundhed)
som skal udarbejdes til hver enkelt byggesag.

2. Atderved en byggesags afslutning foretages en evaluering
for opdatering af checklisten, idet denne skal veere et
levende veerktgj som Igbende skal opsummere processen.

3. SAB sgrger for at der lgbende er en person som har
ansvaret for, at der til de konkrete byggepladser udarbejdes
en plan for sikkerhed og sundhed, og at planen bruges og
handhaeves overfor de forskellige aktgrer.

Den ansvarlige har endvidere pligt til at serge for at
evalueringen kommer til udtryk i den reviderede checkliste.

4. At sarge for at der til hver byggesag tilknyttes en
sikkerhedskoordinator.
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5. Arbejdsmiljgorganisationens medlemmer i SAB foretager en
arlig sikkerhedsrundgang, og sikrer derved at
arbejdsmiljgtiltag overholdes og fremmes.

Arbejdsredskaber: [] Forretningsgang, nr.
<] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger: [ ] Medarbejderressourcer

[ ] @konomiske ressourcer
[ Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:

X Ejendomsfunktionzer

< Inspektar

X Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
L] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

(] Direktionen

] Administrationen
[ ] Andre

Ansvar for opfelgning:

[] Ejendomsfunktionaer

< Inspektar

X] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

(] Direktionen

[ ] Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Opgearelse over antal registret arbejdsskader i forbindelse med
byggeopgaver samt hos SAB’s egne ejendomsfunktioneerer i
forbindelse med den daglige drift.

Senest redigeret:

21-10-2010
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Teknisk afdeling

Hovedtema: Kab af serviceydelser
Emne: Handvaerkere
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 27-01-2011
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmade den 27. januar 2011

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

<] Afdelingsbestyrelsen

] Beboermadet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

o Det skal sikres, at administrationen vurderer de enkelte
handvaerkere i forhold til arbejdets omfang, virksomhedens
starrelse, referencer og habilitet. Forslag til hAndveerkere
forelaegges afdelingsbestyrelserne til dreftelse og
godkendelse.

e Det er en malsaetning at overholde gaeldende regler om
habilitet for medarbejdere, organisationsbestyrelsen og
afdelingsbestyrelserne.

e Det skal tilses at indgaede aftaler med forening, afdelinger
og beboere overholdes tids- og kvalitetsmaessigt samt
gkonomisk.

e Det skal sikres at udbudsdirektivet/tibudsloven overholdes.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

e Ved arbejder over 50.000 kr. foreslas at:

e Opgaver fra 50.000 kr. - 100.000 kr. indhentes 2
underhandstilbud.

e Opgaver fra 100.000 kr. - 500.000 kr, udfgres indbudt
licitation (3 - 5 bydende).

e Opgaver fra 500.000 kr. - 1.000.000 kr. udfares indbudt
licitation, dog i offentlig licitation, hvis der er
stgtteberettigede arbejder.

e Opgaver over 1.000.000 kr. udfgres altid med offentlig
licitation.

e Ved storre sager (over 100.000 kr.) udfgres arbejderne efter
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AB-18.

e Sekretariatet foretager en arlig ajourfering af overholdelse af
habilitetsreglerne i organisationsbestyrelsen og
afdelingsbestyrelserne.

e Der skal fglges op pa at indgaede aftaler overholdes. dette
skal ske via evalueringsmg@de mellem administrationen og
afdelingsbestyrelser som i Igbet af aret har faet gennemfart
stgrre opgaver som har vaeret udbudt. Mgdet afholdes inden
3 maneder efter arbejdets afslutning.

Arbejdsredskaber: < Forretningsgang, nr. 20
L] Andre skriftlige anvisninger:
(] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

] @konomiske ressourcer
] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:

[] Ejendomsfunktionaer

< Inspektor

<] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
X Frontpersonalet

(] Administrationschef

Xl Sekretariat

(] Direktionen

(] Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfelgning:

[ ] Ejendomsfunktionzer

< Inspektar

<] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
X Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ ] Sekretariat

(] Direktionen

[] Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Der foretages en afrapportering over opgaver som har veeret
udbudt og udfart, og det sikres at habilitetsreglerne overholdes
af savel ansatte som beboerdemokrater

Senest redigeret:

07-03-2011
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Teknisk afdeling

Hovedtema: Kab af serviceydelser
Emne: Teknisk radgivning
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 03-09-2002
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmade den 27. januar 2011

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

<] Afdelingsbestyrelsen

] Beboermadet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Det skal sikres, at valg af teknikere sker efter en vurdering fra
sag til sag afhaengig af sagens karakter. Afdelingsbestyrelserne
orienteres om valg af radgiver.

Det er en malszetning at overholde gaeldende regler om habilitet
for organisationsbestyrelsen og afdelingsbestyrelserne.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

e Ved valg af teknikere vil Teknisk Afdeling - via et notat til
Orginasationsbestyrelsen foresla - et egnet firma.

e Sekretariatet foretager en arlig ajourfaring af overholdelse af
habilitetsreglerne i organisationsbestyrelsen og
afdelingsbestyrelserne.

e Sgnderborg Andelsboligforenings standard honoraraftale
anvendes til opgaven.

Arbejdsredskaber: X Forretningsgang, nr. 20.1
[] Andre skriftlige anvisninger:
[] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

[] @konomiske ressourcer
[ Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager
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Ansvar for udferelse:

[] Ejendomsfunktionaer

< Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

(] Administrationschef

<] Sekretariat

(] Direktionen

[ ] Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning:

[ ] Ejendomsfunktionzer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[ ] Sekretariat

(] Direktionen

[ ] Administrationen

X Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Teknisk Afdeling udarbejder 1 gang arligt en oversigt over

anvendte radgivere incl. beskrivelse af opgavestgrrelse og art.

Seneste afrapportering:
ﬁ

11.07.29 Oversigt radgivere 2010-2011.doc |

Senest redigeret:

29-07-2011
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Direktionen

Hovedtema: Organisation
Emne: Forsyningsvirksomheder
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 04-12-2003
Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

[] Afdelingsbestyrelsen

] Beboermadet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

SAB vil ngje fglge, hvad der sker i vores forsyningsvirksomhede:
e Fjernvarmen

El-forsyningen

Vandforsyningen

Antenneforening m.v.

SAB vil forsgge at fa hovedbestyrelsesmedlemmer valgt ind i
bestyrelserne, alternativt forsgge at fa beboere valgt ind.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
[] Andre skriftlige anvisninger:
(] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

[] @konomiske ressourcer
] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:

Side 1



[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ Sekretariat

(] Direktionen

[ ] Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning:

[ ] Ejendomsfunktionzer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[ ] Sekretariat

(] Direktionen

[ ] Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

L] Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Senest redigeret:

25-08-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Direktionen

Hovedtema: Organisation
Emne: Bestyrelse
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 01-04-2003
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmade den 27. januar 2011

Beslutningstager/ansvarlig:

X @verste myndighed - repreesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

[] Afdelingsbestyrelsen

(] Beboermgadet

(] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Bestyrelsen skal arbejde for helheden uden hensyn til
enkeltinteresser i afdelingerne. Bestyrelsen vil om muligt
arbejde for enige beslutninger med sa fa afstemninger som
muligt. Bestyrelsen sammensazettes for sa vidt muligt med en sa
bred repraesentation fra afdelingerne som muligt.

Bestyrelsen varetager den overordnede ledelse af Sgnderborg
Andelsboligforening og forelaegger alle veaesentlige beslutninger
for repreesentantskabet.

Bestyrelsen skal sikre det bredest mulige beslutningsgrundlag
gennem udvalgsarbejde.

Bestyrelsen vil sikre, at der altid er en ajourfert og godkendt
forretningsorden for bestyrelsesarbejdet. Forretningsordenen
skal indeholde klare retningslinier for beslutningsprocessen,
herunder fordeling af beslutningskompetencen mellem
bestyrelsen og administrationen, ligesom forretningsordenen
skal beskrive, hvorledes eventuelle honorarer og anden betaling
til bestyrelsen skal forega.

Bestyrelsen skal sikre god kontakt til afdelingsbestyrelserne:
e Hovedbestyrelsesmedlemmerne skal veere til radighed for
afdelingsbestyrelsen i deres mgde aktivitet.
e Hovedbestyrelsesmedlemmerne skal til afdelingsmgderne
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give en status i forhold til malsaetningsprogrammet.

Bestyrelsen skal arbejde for et teettere samarbejde med andre
boligorganisationer.

Udvikle feelles byggepolitik

Udvikle feelles behovsanalyser

Udvikle feelles IT

Arbejde for et administrativt samarbejde

Sikre, at hovedbestyrelsesmedlemmerne er i stand til at udfylde
deres plads pa betryggende vis.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Bestyrelsen godkender pa det konstituerende made efter
repreesentantskabsmedet en forretningsorden.

Der skal foreligge skriftige opleeg til alle vaesentlige
beslutninger i bestyrelsen.

Bestyrelsen evaluerer én gang arligt pa et bestyrelsesmade de
interne samarbejdsformer i bestyrelsen samt samarbejdet
mellem bestyrelsen og administrationen. Konkrete
handlingsplaner for det kommende ars samarbejde fastleegges.

Bestyrelsen gennemgar bestyrelseshandbogen med henblik pa
eventuel revision.

Pa det konstituerende made efter repraesentantskabsmgdet
nedsaettes de ngdvendige udvalg.

Uddannelsesplan for nye bestyrelsesmedlemmer.

Hovedbestyrelsen felger relevante kurser og seminarer fra BL,
her kort beskrevet:

Introduktionskursus.

Formal:

At introducere deltagerne for organisationsbestyrelsens ansvar
og kompetencer.

Bestyrelsesjura.

Formal:

At introducere deltagerne for de formelle rammer for
boligorganisationens ledelsesmaessige opgaver samt at give
deltagerne nogle redskaber til at lgse disse opgaver.

Forandring og udvikling.

Formal:

At give deltagerne redskaber til at igangseette forandringer i
boligorganisationen og at fastholde dem. At fa4 kendskab til egne
svagheder og styrker i forbindelse med bestyrelsesarbejdet.

Organisationsbestyrelsen og boligerne.

Formal-

At kleede deltagerne pa til at indga i et konstruktivt samarbejde
med byggeradgivere om nybyggeri/renoveringssager i en
boligorganisation samt at orientere om de muligheder for
udlejning af almene boliger, loven dabner mulighed for.

Bestyrelseskonference.

Formal:
Bestyrelseskonferencen er den arlige mulighed for at made
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ligestillede fra alle egne af landet og here nyt fra sektoren

Arbejdsredskaber: [ ] Forretningsgang, nr.
<] Andre skriftlige anvisninger: Forretningsorden -
Bestyrelseshandbogen
L] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

] @konomiske ressourcer
[] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udfarelse:

[J Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

X Direktionen

L] Administrationen

X Andre

Hvem ved valg af 'andre':
Organisationsbestyrelsen

Ansvar for opfelgning:

[] Ejendomsfunktionzer

L] Inspekter

[] Teknisk chef

[[] Scouchef teknisk afdeling
L] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

X Direktionen

(] Administrationen

Xl Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Foregér én gang arligt pa et bestyrelsesmade, samtidig med
konkrete handlingsplaner for det kommende ars samarbejde

fastlaegges.

Senest redigeret:

08-09-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Udlejningsafdelingen

Hovedtema: Image
Emne: Udvikling i udlejning - venteliste
Status: @ Under behandling
O Vedtaget
Vedtaget dato:
Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

[] @verste myndighed - repreesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

[] Afdelingsbestyrelsen

] Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Beboersammensaetningen har stor indflydelse pa, hvordan en
boligafdeling fungerer. | afdelinger med skaev
beboersammenseetning skal lovens mulighed for indfgrelse af
seerlige kriterier for udlejning sgges gennemfart.

Sege kendskab til Senderborg Andelsboligforenings boliger
udbredt i lokalomradet.

Lovens regler for fremleje og bytte skal i videst mulig omfang
tolkes under hensyn til beboernes interesser (lovens strengeste
bogstav behgver ikke ngdvendigvis at fglges).

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

e Udsendelse af ledige lejligheder i tilbud skal afpasses i
forhold til efterspargslen af den pageeldende bolig.

e Administrationen skal i afdelinger med begyndende
problemer med beboersammensaetningen indhente KAS tal
til brug for en eventuelt ansggning om seerlige
udlejningskriterier, samt forelaegge forslag til bestyrelsen
om stgrre udlejningskampagner.

e Udarbejde udlejningsmateriale - brochure og andet skriftligt
materiale

Arbejdsredskaber:

L] Forretningsgang, nr.
[] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:
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Malinger: [ ] Medarbejderressourcer
(] @konomiske ressourcer
L] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse: [l Ejendomsfunktionzer
L] Inspektor
[] Teknisk chef
[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet
< Administrationschef
[] Sekretariat
] Direktionen

[] Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfelgning: [] Ejendomsfunktionaer
L] Inspektar
[] Teknisk chef
[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet
X Administrationschef
] Sekretariat
] Direktionen
[] Administrationen

[] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger: ] Ikke ngdvendigtUdvikling i antal tilbud pr. bolig pr. afdeling
Udvikling i tomgangsboliger pr. afdeling
Udvikling i venteliste pr. afdeling

Evaluering - rapportering: Arlig statusrapport til bestyrelsen

Senest redigeret: 08-09-2009

Side 2



Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Udlejningsafdelingen

Hovedtema: Organisation
Emne: Udlejning
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 03-09-2002
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmade den 27. januar 2011

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

[] Afdelingsbestyrelsen

] Beboermadet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

For at kunne imgdekomme gnsker om boliger der ligger ud over
hvad der tildeles efter de almindelige udlejningsregler, vil SAB
veere aben for anvendelse af de muligheder der er for indgaelse
af saerlige aftaler med kommunen.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Nar der er registreret et behov/en efterspgrgsel efter boliger som
foreningen ikke kan tilbyde efter de almindelige udlejningsregler
foreleegges dette for bestyrelsen med henblik pa en dreftelse af
lasningsmuligheder ud fra gaeldende lovgrundlag.
Behov/efterspergsel registreres pa baggrund af henvendelser til
udlejningen, bestyrelsen, administrationen.

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
(] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger: (] Medarbejderressourcer

] @konomiske ressourcer
L] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:
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[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

< Administrationschef

[ Sekretariat

(] Direktionen

DX Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning:

[ ] Ejendomsfunktionzer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

X Administrationschef

[ ] Sekretariat

(] Direktionen

X Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Almen styringsdialog

Senest redigeret:

14-10-2010
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

@konomiafdelingen

Hovedtema: @Jkonomi
Emne: Finansiering af nybyggeri og renov.arb.
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 25-10-2016
Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
] Organisationsbestyrelsen

] Afdelingsbestyrelsen

[ ] Beboermadet

X Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Den overordnede malszetning er at sikre det billigst mulige
mellem og slutfinansiering af projekter i foreningen og dens
afdelinger

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Alle finansieringsopgaver over 1 mio. kr. udbydes blandt tre
kreditinstitutter som star for mellem og -slutfinansiering. For
nuveerende foresparges der ved tre kreditforeninger - Realkredit
Danmark, BRF Kredit og Nykredit.

Afgerende for valget er billigste rente samt laveste omkostninger
i forbindelse med sagen.

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
[] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

XI @konomiske ressourcer
] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:
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[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ Sekretariat

(] Direktionen

DX Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning:

[ ] Ejendomsfunktionzer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[ ] Sekretariat

(] Direktionen

[ ] Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

L] Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Senest redigeret:

08-09-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

@konomiafdelingen

Hovedtema: Jkonomi

Emne: Kassebeholdning

Status: O Under behandling
@ Vedtaget

Vedtaget dato: 02-03-2004

Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

] Afdelingsbestyrelsen

[ ] Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Senderborg Andelsboligforenings mal er, at boligselskabets
midler forrentes bedst muligt, hvorfor de kontante beholdninger
og udleeg skal minimeres mest muligt. Det skal dog vaere muligt
pé en hurtig og smidig made at fa deekket udlaeg.

Vi gnsker uanmeldte kasseeftersyn min. 1 gang om aret af
boligorganisationens ekstern revision.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Udlaeg ma maksimalt vaere pa 2.000 kr., og skal afregnes 1
gang hver maned, sa bogholderi har det i haende senest den
10.ende i efterfglgende maned.

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
[] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

XI @konomiske ressourcer
] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:
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[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ Sekretariat

(] Direktionen

DX Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning:

[ ] Ejendomsfunktionzer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[ ] Sekretariat

(] Direktionen

X Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Eventuelle problemer/uregelmaessigheder skal rapporteres til

organisationsbestyrelsen.

Senest redigeret:

06-08-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

@konomiafdelingen

Hovedtema: Jkonomi

Emne: Kapitalforvaltning

Status: O Under behandling
@ Vedtaget

Vedtaget dato: 12-10-2000

Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

] Afdelingsbestyrelsen

[ ] Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Vi gnsker feelles forvaltning med vores afdelinger, som
medfgrer, at Landsbyggefondens garantiordning for
afdelingsmidler deekker.

De likvide beholdninger skal i videst muligt omfang investerings
i danske stats- og realkreditobligationer, herunder
skatkammerbeviser.

Vi gnsker en god balance mellem hgjt afkast og lav risiko.

Vi gnsker et afkast, der bade kan give afdelingerne en
tilfredsstillende rente af deres tilgodehavende hos
boligorganisationen og vaere med til at konsolidere
boligorganisationen, uden at der gas pa kompromis med hensyn
til risikoen.

Afkastet kan tilga boligorganisationen/afdelingerne bade som
tilskud (beregnes efter antal boligenheder) og som direkte rente
af indestaendet dag-til-dag.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Vi overlader de likvide midler til administrationens forvaltning.

Arbejdsredskaber:

[] Forretningsgang, nr.
[] Andre skriftlige anvisninger:
[] Andet:
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Malinger:

[ ] Medarbejderressourcer
X @konomiske ressourcer
L] Tilfredshedsmalinger
L] Antal klagesager

Ansvar for udforelse:

[] Ejendomsfunktionzer

L] Inspekter

[ ] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

Xl Direktionen

<] Administrationen
[ ] Andre

Ansvar for opfelgning:

[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektor

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[] Administrationschef

[] Sekretariat

< Direktionen

X Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

L] Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Administrationen melder hvert ar i februar renten ud for det

foregaende ar.

Senest redigeret:

06-08-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

@konomiafdelingen

Hovedtema: Jkonomi

Emne: Dispositionsfond

Status: O Under behandling
@ Vedtaget

Vedtaget dato: 02-03-2004

Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

] Afdelingsbestyrelsen

[ ] Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Loven om almene boliger fastleegger retningslinier for brugen af
boligorganisationens dispositionsfond. Rammerne er dog
ganske brede - hvorfor det er bestyrelsens malsaetning at
preecisere og prioritere disponeringen af midlerne.

Dispositionsfonden skal kunne stgtte en planlagt genopretnings-
og forbedringsplan for selskabets gkonomisk og fysisk darlige
boligafdelinger, samt tomgangstab.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Dispositionsfonden skal have 2 mio kroner disponible til Igsning
af meget akutte og ikke planlagte aktiviteter/begivenheder i
selskabet og afdelingerne.

Den udarbejdede plan for "ngdlidende" afdelinger - med store
driftunderskud benyttes.

Der etableres en investeringsramme pa 5 mill. kroner som Ian til
investering i byggegrunde/nye afdelinger til forbedring/kvalitets
laft - Iabetid op til 50 ar.

Der etableres en investeringsramme pa 5 mill. kroner som Ian til
investering i modernisering/forbedringer - Igbetid op til 30 ar.

Der etableres en investeringsramme pa 2 mill. kroner som Ian til
investering i modernisering/forbedringer (harde hvidevare) -
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lgbetid op til 7 ar.

Arbejdsredskaber: [ ] Forretningsgang, nr.
<] Andre skriftlige anvisninger: Skema for beregning af tilskud til
ngdlidende afdelinger.
L] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer
] @konomiske ressourcer
[] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse: [] Ejendomsfunktionaer
L] Inspektar
[] Teknisk chef
[[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet
(] Administrationschef
[] Sekretariat
X Direktionen

X Administrationen
[ ] Andre

Ansvar for opfelgning: [ ] Ejendomsfunktionzer
L] Inspektar
[] Teknisk chef
[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet
(] Administrationschef
[] Sekretariat
X Direktionen
X Administrationen

[] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger: ] Ikke ngdvendigtMalet er at der ikke er nadlidende afdelinger,
planen revideres lgbne.

Evaluering - rapportering: Arlig rapportering til repraesentantskabsmade og
organisationsbestyrelsen.

Senest redigeret: 19-08-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

@konomiafdelingen

Hovedtema: Jkonomi
Emne: Traekningsret
Status: @ Under behandling
O Vedtaget
Vedtaget dato:
Kommentar: Andret malsaetning fremlaegges kommende bestyrelsesmade den 7. oktober 201

Beslutningstager/ansvarlig:

[] @verste myndighed - repreesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

[] Afdelingsbestyrelsen

] Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Det skal sikres, at organisationsbestyrelsen far mulighed for at fordele tilskud til ¢
gkonomisk behov for statte til moderniserings- og starre genopretningssager.

Ikke alle boligafdelinger bidrager med tilskuddet - men alle afdelinger i boligorgar

Beslutningen om tildelingen sker via organisationsbestyrelsen.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Tildeling af alle de disponible penge i boligorganisationen sker efter ngje fastlagtt
forudseetninger:

A - @konomisk kriterium
B - Fysisk kriterium

A - Gkonomisk kriterium
1 prioritet: Afdelinger med akutte gkonomiske problemer, hvor huslejekonsekven:
starre genopretningsarbejder vil kunne betyde udlejningsproblemer, har fortrinsre

2. prioritet: Afdelinger der star over for stgrre renoveringssager - der har en sadar
betragtes som ekstraordineer, selv om afdelingen i gvrigt har en god gkonomi - ke

B - Fysisk kriterium

3.prioritet: Ud over de ovennaevnte 2 prioriteter kan afdelingerne sgge stgtte til fol
- byggeskader

- baereproblemer (altaner og lignende)

- seerlig udgiftskraevende opretningsarbejder (tag, kloak, vinduer m.m.)
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- energibesparende og gkologiske tiltag.
4. prioritet: Alle andre ansggninger, der i gvrigt kan fa traekningsret.

Ved tildeling af midler fra boligorganisationen skal der tages hgjde for boligafdelir
langsigtet tilrettelaeggelse af vedligeholdelse og gkonomi.

Praecisering af tildeling af landsbyggefondsmidler!

Beregning af den solidariske tildeling / huslejeniveau giver starre tilskud, skal tag
udarbejdet statistik fra Landsbyggefonden "Husleje- og udgiftsstatistik" publikatio

Der skal bruges falgende tabeller:

"Husleje (2013) opgjort pa afdelingstype, ibrugtagelsesar og regioner - inklusiv il
FAMILIEBOLIGER"

Beregningen skal tage udgangspunkt i region "Syddanmark" og "Husleje u. tillaeg
Husleje intervallerne tages ud fra felgende beskrivelse:

Boliger for '68 max. 30%

Boliger fra '68 til '89 max. 45%

Boliger efter '89 max. 66,66%

"Udgifter - budget (2013) for familieboliger i kr. pr. m2 opgjort efter ibrugtagelses:
Beregningen skal tage udgangspunkt i falgende henlaeggelser til "Planlagt og per
ibrugtagelsesar.

Boliger opfaert far 1968 (i 2013 = 133 kr. pr. m2)

Boliger opfert fra 1968 til 1999 (i 2013 = 100 kr. pr. m2)

Boliger opfaert efter 1999 (i 2013 = 72 kr. pr. m2)

Eksempel:

1. Der gives kun tilskud til forbedringsdelen.
| dette tilfaelde er forbedringsdelen pa kr. 216.000,- . Der kan gives tilskud efte
pkt. 2.

2. Afdelingernes villighed til at henlaegge til vedligeholdelse skal vaere opfyldt.

Anbefalet henlaeggelse for boliger opfert far 1968 = 133,- kr. arligt pr. m2.
Aktuel henleeggelse i afdeling xx = 100,- kr. arligt pr. m2..

Reduktion i LBF tilskud.
Der skal ske reduktion i tilskuddet fra egentraekningsret efter falgende prir

"negativ difference i henlaeggelse niveauet" * 100 / med "gaeldende huslej
3. Solidarisk tildeling / hajere huslejeniveau giver storre tilskud.
Boliger for '68:
Huslejeniveau < 537,- kr. / m2 / ar

Boliger fra '68 <> '89:
Huslejeniveau mellem 538,- og 693,- kr. / m2 /

ar
Boliger >'89
Huslejeniveau over 694 ,- kr. / m2 / ar

Huslejeniveau for afdeling (Boligafgifter og leje ialt) divideret med det
samlede antal m2 (m2 ialt) = 1.283.631 kr./ 2.397 m2 = 535,52 kr/m

Beregning:
33,- kr. * 100 / 535,52 kr. = 6,16%
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Tilskud fra LBF (30 % af forbedringsdel) = 64.800 kr.
Reduktion grundet lave henlaeggelser ( 6,16%) 3.992 kr.
Landsbyggefondstilskud herefter 60.808 kr.

For at kunne tilrette tildelingen, skal afdelingerne indsende ansg@gning til bestyrel:
budgetarets start (november-december) kan fa et overblik over et ars ansggninge

Herved sikres det, at der en gang arligt tages stilling til prioriteringen efter de ved

Arbejdsredskaber: [] Forretningsgang, nr.
] Andre skriftlige anvisninger:
[] Andet:

Malinger: [l Medarbejderressourcer

[] @konomiske ressourcer
L] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:

[] Ejendomsfunktionaer

X Inspektor

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
L] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

] Direktionen

X Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfelgning:

[] Ejendomsfunktionger

X Inspektar

[ ] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ ] Sekretariat

] Direktionen

< Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
(] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Senest redigeret:

08-08-2014
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

@konomiafdelingen

Hovedtema: @Jkonomi

Emne: Arbejdskapital

Status: O Under behandling
@ Vedtaget

Vedtaget dato: 02-03-2004

Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

] Afdelingsbestyrelsen

[ ] Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Arbejdskapitalen skal veere tilpas stor til at kunne deekke
ekstraordinaere tab pa driften eller investeringerne. Vi gnsker en
arbejdskapital opgjort svarende til kr. 1.850 pr. lejemalsenhed
(2003 niveau). Nar malet er ndet, skal arbejdskapitalen alene
inflationssikres. Hvis der har veeret tab, vil vi forsgge at fgre
pengene tilbage hurtigst muligt, for eksempel (nar tabene har
forbindelse med de feelles investeringer) gennem hgjere rente til
Senderborg Andelsboligforening i arene derefter.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Bestyrelsen foretager lgbende vurderinger af om der arbejdes
hen imod malene, herunder saerligt ved gennemgang af
arsregnskaber.

Arbejdsredskaber: ] Forretningsgang, nr.
L] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

X @konomiske ressourcer
L] Tilfredshedsmalinger
L] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:
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[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ Sekretariat

X Direktionen

DX Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning: [l Ejendomsfunktionzer
L] Inspektar
[] Teknisk chef
[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet
[ ] Administrationschef
[] Sekretariat
X Direktionen
X Administrationen
L] Organisationsbestyrelsen

L] Andre

Produktivitetsberegninger: L] Ikke ngdvendigtArbejdskapital opgjort svarende til kr. 1.850
pr. lejemalsenhed (2003 niveau)

Evaluering - rapportering: Foretages som en del af arsregnskaberne. Beskrives i
oplaeggene.

Senest redigeret: 10-08-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

@konomiafdelingen

Hovedtema: Jkonomi

Emne: Restancepolitik

Status: O Under behandling
@ Vedtaget

Vedtaget dato: 02-03-2004

Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

] Afdelingsbestyrelsen

[ ] Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Senderborg Andelsboligforening tilstreeber ingen/sa fa restancer
som muligt. Savidt der opstar restancer fglges Sgnderborg
Andelsboligforenings forretningsgang.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Ved restancer skal administrationen reagere hurtigt og effektivt.
Forretningsgangen fglges med overgivelse af sagen til inkasso
ved organisationens egen advokat. En gang arligt foretages en
vurdering af "gamle sager" med henblik pa en vurdering om
sagerne skal sendes til inddrivelse eller afskrives.

Arbejdsredskaber: < Forretningsgang, nr. 3
[] Andre skriftlige anvisninger:
(] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

<] @konomiske ressourcer
] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:
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[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ Sekretariat

(] Direktionen

DX Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning:

[ ] Ejendomsfunktionzer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[ ] Sekretariat

(] Direktionen

X Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Administrationen afrapporterer pa hvert ordinaert

organisationsbestyrelsesmgde til organisationsbestyrelsen.

Senest redigeret:

10-08-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

@konomiafdelingen

Hovedtema: @Jkonomi

Emne: Regnskab og budget

Status: O Under behandling
@ Vedtaget

Vedtaget dato: 02-03-2004

Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

Xl Afdelingsbestyrelsen

[ ] Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Det er formalet: at sikre en struktureret budgetprocedure for
afdelingsbudgetter og organisationens budget, med definerede
tidsfrister mellem forskellige dele af organisationen. Ligeledes
sikres afdelingsbestyrelsens og beboernes indflydelse pa
budgettet

Arsregnskaber skal foreligge i godkendt stand af henholdsvis
afdelingsbestyrelsen, eventuelt afdelingsmade,
boligorganisationsbestyrelsen samt repreesentantskabet,
saledes at de tidsmaessigt kan indsendes til kommunen samt
landsbyggefonden.

Det er endvidere formalet at sikre en struktureret
regnskabsprocedure med definerede tidsfrister og krav mellem
de forskellige parter, som er involveret i regnskabsproceduren.

Det er endvidere boligorganisationens malszetning at udarbejde
arsregnskaber for boligorganisationen samt alle afdelinger,
herunder ogsa sideaktivitetsafdelinger, med en omhyggelighed
sadan, at det minimerer revisionen og den regnskabsmaessige
assistance. Denne omhyggelighed skal opnas ved en metodisk
gennemgang af regnskabernes enkelte poster og ved hjeelp af
diverse hjeelpeskemaer.

Senderborg Andelsboligforening lsegger vaegt pa et overskueligt
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praesentabelt layour af regnskaberne. Udskrift af BLIS -
indberetning anvedes derfor ikke som arsregnskab. Herudover
tilstreebes det at lave et beboervenligt regnskab for
afdelingsregnskaberne.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Senderborg Andelsboligforenings forretningsgange for omradet
folges. [

Udkast til regnskaber skal kunne afleveres til bestyrelserne
(afdelingsbestyrelserne) senest 3 uger for det endelige
afdelingsmgade.

Det reviderede regnskab skal veere afdelingsbestyrelse i haende
senest 1 uge far madet.

Arbejdsredskaber: X Forretningsgang, nr. 11, 12, 13
[] Andre skriftlige anvisninger:
[] Andet:

Malinger: (] Medarbejderressourcer

] @konomiske ressourcer
L] Tilfredshedsmalinger
L] Antal klagesager

Ansvar for udforelse:

[] Ejendomsfunktionaer

< Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
<] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ ] Sekretariat

(] Direktionen

DJ Administrationen
[ ] Andre

Ansvar for opfelgning:

[] Ejendomsfunktionaer

X Inspektar

[ ] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
<] Frontpersonalet

[J Administrationschef

[ ] Sekretariat

(] Direktionen

<] Administrationen

[] Organisationsbestyrelsen
(] Andre

Produktivitetsberegninger:

] Ikke ngdvendigt Tidsforbruget i forbindelse med
regnskabsudarbejdelse sgges identificeret, herunder
gennemsnittet pr. afdeling. Forbruget af eventuel
regnskabsmaessig assistance i forbindelse med arsafslutningen
opgeres herunder i antal timer (regnskabsmaessig udgift
omregnes til en bogholderimedarbejders timer) pr. afdeling.

Evaluering - rapportering:

Foretages pa bestyrelsesmader i forbindelse med
budgetleegning og regnskabsforelaeggelsen.

Senest redigeret:

08-09-2009
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Adgang til dette dokument:

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation: Senderborg Andelsboligforening
Afdeling(er): @konomiafdelingen
Hovedtema: Jkonomi
Emne: Budgetkontrol, Afdelingerne
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 27-01-2011
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmgde den 27. januar 2011
Beslutningstager/ansvarlig: ] @verste myndighed - repraesentantskabet

] Organisationsbestyrelsen
Xl Afdelingsbestyrelsen

[ ] Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil Budget overholdes - afvigelse max. - 2% af samlede budget.
vi?

Handlingsplan - hvordan ger vi ? Manedlige budgetkontroller. Hver 3. maned kontrol af balancen.
Afvigelser pa >2% pa variable konti skal felges af en
redeggarelse.

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
L] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger: (] Medarbejderressourcer

] @konomiske ressourcer
L] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:

Side 1



X] Ejendomsfunktionaer

< Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ Sekretariat

(] Direktionen

DX Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning:

Xl Ejendomsfunktionzer

X Inspektor

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[ ] Sekretariat

(] Direktionen

X Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

L] Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Afvigelser >2% skal rapporteres.

Senest redigeret:

08-09-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

@konomiafdelingen

Hovedtema: Jkonomi
Emne: Budget - og budgetkontrol, Hovedforeningen
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 01-03-2005
Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

] Afdelingsbestyrelsen

[ ] Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Vi ensker et udkast, som skal veere klar i marts maned éret for,
og det endelige budget, som skal veere feerdigt til behandling pa
et organisationsbestyrelsesmgde inden
repraesentantskabsmeadet i maj (aret for).

Vi gnsker, at organisationsbestyrelsen involveres i alle
vaesentlige gkonomiske dispositioner pa forhand.
Organisationsbestyrelsen skal have lgbende rapportering, og
der udarbejdes kvartalsvis regnskab (komprimeret udgave).

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Organisationsbestyrelsen skal have lgbende rapportering, og
der udarbejdes kvartalsvis regnskab (komprimeret udgave),
SALUSnetsuite benyttes.

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
[] Andre skriftlige anvisninger:
[] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

[] @konomiske ressourcer
L] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:
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[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ Sekretariat

X Direktionen

DX Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning:

[ ] Ejendomsfunktionzer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[ ] Sekretariat

X Direktionen

X Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Pa organisationsbestyrelsesmgderne

Senest redigeret:

19-08-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

@konomiafdelingen

Hovedtema: @Jkonomi
Emne: Henlzeggelser i afdelingen
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 01-03-2005
Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

Xl Afdelingsbestyrelsen

X Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Henlaeggelserne i den enkelte afdeling skal have et niveau, der
til enhver tid imgdegar vedligeholdelsesplanens gkonomiske
behov for de enkelte bygningsdele.

Endemalet er — derudover — at have en kapitalreserve som
svarer til 3 ars henlaeggelser for afdelingen.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Med grundlag i en ajourfart tilstandsregistrering, udarbejdes der
en vedligeholdelsesplan gaeldende for de enkelte bygningsdeles
levetid, sa det samlede ngdvendige kapitalbehov for afdelingens
henlaeggelser kan opgares.

Vedligeholdelsesplanen skal tage hajde for, at der er opnaet en
kapital-reserve svarende til 3 ars henleeggelser.

Opleegget fra Teknisk Afdeling skal veere klar forud for
budgetlaegningen.

Arbejdsredskaber: X Forretningsgang, nr.
<] Andre skriftlige anvisninger:
X Andet: Markvandringer - vedligeholdelsesplanerne -
fremtidssikringsrapporter - energirapporter.

Malinger:
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[] Medarbejderressourcer
<] @konomiske ressourcer
L] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udfarelse:

[ Ejendomsfunktionzer

X Inspektar

[ ] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[] Sekretariat

] Direktionen

<X Administrationen
[ ] Andre

Ansvar for opfelgning:

[] Ejendomsfunktionzer

X Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
L] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

[ ] Direktionen

X Administrationen

[] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Markvandringer - vedligeholdelsesplanerne -
fremtidssikringsrapporter - energirapporter.

Senest redigeret:

19-08-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

@konomiafdelingen

Hovedtema: Jkonomi

Emne: Underskriftsforhold

Status: O Under behandling
@ Vedtaget

Vedtaget dato: 02-03-2004

Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

Xl @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

] Afdelingsbestyrelsen

[ ] Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Senderborg Andelsboligforenings mal er, at der ikke
igangseettes eller gives accept af aktiviteter uden de forngdne
beslutninger fra den eller de respektive kompetente
personer/organer. Med hensyn til rekvirering af handvaerkere og
varer hos leverandgrer skal det ved anvendelse af rekvisitioner
sikres, at arbejdet / varerne er godkendt af den eller de
budgetansvarlige, for de er bestilt eller indkabt, og der ikke
igangseettes arbejder udover det bestilte.

Senderborg Andelsboligforenings tegningsregler ifalge
foreningens vedteegter skal overholdes.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Rekvisitionssystem skal opretholdes.

Prokura

Over for boligorganisationens bank- og postgiroforbindelse
meddeles fglgende prokura-fuldmagt:
A - fuldmagt:

Formand/naestformand, forretningsfgrer, administrationschef og

teknisk chef.
Indehaveren af en A-fuldmagt kan disponere savel sammen
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med andre indehavéuidafidgt som sammen med
indehavere af B-fuldmagt.

B - fuldmagt:

Ansatte i bogholderiet.

Indehaveren af en B-fuldmagt kan disponere sammen med
indehavere af A-fuldmagt. Derimod kan den pageeldende ikke
disponere sammen med andre indehavere af B-fuldmagt.

Pkt. 1.
For rekvisition af vedligeholdelsesarbejder og anskaffelser
geelder folgende bemyndigelse:

U Ejendomsfunktionaerer op til kr.
20.000
U Inspektgrassistenter op til kr.
50.000
U Inspektgrer op til kr.
100.000
U Afdelingsledere op til kr.
250.000
U Forretningsfgrer op til kr.
500.000
U Formand/naestformand over kr.
500.000

Bemyndigelse for Handvaerkergarden er fastlagt i saerskilt
forretningsorden.

Nar regler for udbudsformen gnskes sndret, skal dette
godkendes af naermeste foresatte inden iveerksaettelse. Det skal
godkendes af naermeste foresatte, inden der bestilles
ekstraarbejder.

Rejseafregninger for personale - bortset fra ordinaer
kerselsgodtggrelse - attesteres uanset belgb af forretningsferer.
Rejseafregninger for folkevalgte attesteres uanset belgb af
forretningsfarer.

Rejseafregninger for forretningsferer attesteres uanset belgb af
formand eller naestformand.

Pkt. 2

For attestation af vedligeholdelsesarbejder og anskaffelser samt
af regninger ud over faste udgifter sdsom ejendomsskatter,
prioritetsudgifter m.v. gaelder falgende bemyndigelse:

e Fakturabelgb under kr. 20.000 og afvigelse fra budgetteret
belgb starre end +/- kr. 1.000 attesteres til betaling af
inspektgrassistent.

e Fakturabelgb fra kr. 20.000 - kr. 50.000 attesteres til
betaling af inspektar.

e Fakturabelgb fra kr. 50.000 - kr. 100.000 attesteres til
betaling af afdelingsleder.

e Fakturabelgb fra kr. 100.000 - kr. 250.000 attesteres til
betaling af forretningsfarer.

e Fakturabelgb fra kr. 250.000 og derover attesteres til
betaling af formand/naestformand.

Pkt. 3
For attestation ved de af hovedbestyrelsens godkendte
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renoverings- og moderniseringsopgaver samt anlaegs- og
byggeopgaver geelder falgende: Inspektgr/afdelingsleder med
forretningsfarer.

Det er en forudsaetning, at det godkendte budget ikke ma
overskrides.

Personkredsen omhandlet af prokuraregler.

Ejendomsfunktionzerer i alle afdelinger
Inspektarassistenterne

Inspektarerne
Bogholderiet
Afdelingslederene
Forretningsfareren
Formanden
Naestformanden

Rekvisitioner underskrives af ejendomsmester. Ved
ejendomsmesterens fravaer kan varmemestrene rekvirere
ngdvendige arbejder under 5.000 kr. Arbejder der ligger herover
skal aftales med afdelingens inspektar.

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
[] Andre skriftlige anvisninger:
X Andet: Rekvisitioner.

Malinger: (] Medarbejderressourcer
[] @konomiske ressourcer
[ Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse: X Ejendomsfunktionzer
X Inspektar
[] Teknisk chef
L] Scouchef teknisk afdeling
<] Frontpersonalet
(] Administrationschef
[] Sekretariat
(] Direktionen

<X Administrationen
[ ] Andre

Ansvar for opfelgning: Xl Ejendomsfunktionzer
4 Inspektor
[] Teknisk chef
[] Scouchef teknisk afdeling
] Frontpersonalet
(] Administrationschef
[] Sekretariat
] Direktionen
DX Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger: X Ikke ngdvendigt
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Evaluering - rapportering: Eventuelle problemer/uregelmaessigheder skal rapporteres til
organisationsbestyrelsen.

Senest redigeret: 10-08-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

@konomiafdelingen

Hovedtema: Jkonomi

Emne: Likviditetsstyring

Status: @ Under behandling
O Vedtaget

Vedtaget dato:

Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

[] @verste myndighed - repreesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

[] Afdelingsbestyrelsen

] Beboermadet

Xl Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Vi gnsker, at likviditeten til enhver tid er placeret sa fordelagtigt
som muligt. De finansielle instrumenter, der harmonerer med
lovgivningen pa omradet, kan anvendes. Vi gnsker ingen tab pa
f.eks. tvivisomme bankforretninger.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Nar der er overskydende likviditet, vurderer den daglige ledelse,
om det er fordelagtigt at indskyde yderligere penge hos
PM-samarbejdspartnerne, eller om der skal foretages
aftaleindskud. Disse skal i givet fald placeres sa der er
betryggende sikkerhed for pengene og kun efter en
undersggelse af markedssatserne pa pageeldende tidspunkt.

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
L] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger: (] Medarbejderressourcer

] @konomiske ressourcer
[ Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udfarelse:
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[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ Sekretariat

X Direktionen

DX Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning:

[ ] Ejendomsfunktionzer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[ ] Sekretariat

X Direktionen

X Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Senest redigeret:

10-08-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

@konomiafdelingen

Hovedtema: @Jkonomi

Emne: Betaling af regninger

Status: O Under behandling
@ Vedtaget

Vedtaget dato: 03-09-2002

Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

] Afdelingsbestyrelsen

[ ] Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Det skal sikres at handveerkeropgaver er kvalitetsmaessig i
orden og at det udferes til den bedste mulige pris.

Det skal ligeledes sikres at der er overensstemmelse mellem
det bestilte handvaerkerarbejde og det leverede arbejde.

Alle fakturaer fra eksterne entreprengrer, skal attesteres af
mindst to personer, hvoraf den ene (rekvirenten )skal sikre, at
arbejdet er udfert efter rekvisitionen og den anden er
budgetansvarlig. Fakturaer fra Handveaerkergarden behandles
elektronisk jeevnfgr retningslinier herfor.

Det skal ligeledes sikres at regningerne betales til tiden.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Sgnderborg Andelsboligforening serger for at have en opdateret
handvaerkerliste som kan benyttes af organisationen og
afdelingerne, listen ajourfares en gang arligt.

Vi vil primaert benytte handvaerkere som vil yde kredit i minimum
21 arbejdsdage.

Regninger fra eksterne entreprengrer, skal godkendes af
inspektgren / rekvirenten og sendes til betaling i bogholderiet.

Regninger indsendes sa hurtigt som muligt til betaling, saledes
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at betalingsfristerne overholdes. Med dette menes at de
personer som modtager regningerne ikke ma beholde
regningerne mere end 10 dage far de sendes videre til betaling.

For interne elektroniske fakturaer fra Handvaerkergarden gaelder
falgende seerlige procedure:

Ved rekvirering af et arbejde disponeres et skannet belgb for
arbejdets udfarelse. Hvis fakturaen ligger inden for 10% i forhold
til det disponerede belab bogfares den elektronisk. ]

Organisationsbestyrelsen fastsaetter regler om, hvem der
underskriver pa boligselskabets vegne.

Arbejdsredskaber: X Forretningsgang, nr. 14.01
L] Andre skriftlige anvisninger:
] Andet:

Malinger: [ ] Medarbejderressourcer

[ ] @konomiske ressourcer
[] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:

[] Ejendomsfunktionaer

X Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[] Sekretariat

] Direktionen

XI Administrationen

X] Andre

Hvem ved valg af 'andre':
Organisationsbestyrelsen / afdelingsbestyrelsen.

Ansvar for opfelgning:

[] Ejendomsfunktionaer

4 Inspektor

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
L] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

(] Direktionen

X Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

De arlige klager over for sent betaling, ma ikke overstige 2% af
antallet af ekspederede fakturaer.

Senest redigeret:

10-08-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Direktionen

Hovedtema: Organisation
Emne: Personale
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 01-04-2003
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmade den 27. januar 2011

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

[] Afdelingsbestyrelsen

] Beboermadet

X Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Senderborg Andelsboligforenings mal er, at have en
personalepolitik som er fremadrettet og som sikrer, at der pa
den ene side saettes nogle rammer for det feelles virke og pa
den anden side, at bestyrelsens overordnede mal opfyldes.

Personalepolitikken skal endvidere sikre, at boligorganisationen
er et sted, hvor man gerne vil laegge sin arbejdsindsats,
herunder at Ignstrukturen er konkurrencedygtig sammenlignet
med den gvrige branche, samt at medarbejderne kan matche
det aktuelle kompetencebehov.

Senderborg Andelsboligforening falger den til enhver tid
geeldende mgnsteroverenskomst forhandlet mellem
Boligselskabernes Landsforening, BL og
Ejendomsfunktionaerernes Fagforening, ESL. Herudover ydes
eventuelle tillaeg i henhold til evt. indgaede lokalaftaler,
forhandlet mellem parterne.

Det skal sikres, at boligafdelingernes lanomkostninger afspejler
en rationel drift, set i forhold til de enkelte afdelingers fastlagte
serviceniveau.

Det skal tilstraebes, at normeringen svarer til "normtallet" for
landsgennemsnittet.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Megnsteroverenskomsten overholdes, savel som indgaede
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lokalaftaler.

Lokalaftaler kan genforhandles nar resultat af en eventuel
genforhandling af mgnsteroverenskomsten foreligger.

Der forhandles ikke indenfor overenskomstperioden.

Der gennemfgres hvert ar en medarbejderudviklingsssamtaler,
som bl.a. danner udgangspunkt for medarbejdernes gnsker til
uddannelse m.m. (MUS)(herunder evt.
tilfredshedsundersggelse).

Personalepolitikken, forskellige instrukser og personalegoder
fremgar af personalehandbogen

Afdelingsbestyrelserne hares hvert 5. ar, (ferste gang i 2015 )
om deres vurdering af service og ydelse, for
medarbejdersamtalerne afholdes. Der laegges vaegt pa
falgende:

Det fysiske helhedsindtryk i afdelingerne.

Kvaliteten i det udferte arbejde.

Afdelingsbestyrelsernes tilfredshed med det udferte arbejde.
@konomien i ordningen.

Personalepolitikken drgftes minimum en gang arligt i HSU
(HovedSamarbejdsUdvalget).

Arbejdsredskaber: [ ] Forretningsgang, nr.
X] Andre skriftlige anvisninger: Overenskomster - lokalaftaler
L] Andet:

Malinger: (] Medarbejderressourcer

[] @konomiske ressourcer
] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udfarelse:

[] Ejendomsfunktionzer

X Inspektar

X Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
(] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[] Sekretariat

[] Direktionen

] Administrationen
[ ] Andre

Ansvar for opfelgning:

[] Ejendomsfunktionaer

4 Inspektor

<] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
L] Frontpersonalet

[] Administrationschef

[] Sekretariat

(] Direktionen

[ ] Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre
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Produktivitetsberegninger: X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering: Evaluering pa de arlige personalesamtaler og i
tilfredshedsmalinger, som gennemfgres blandt de pagaeldende
afdelingsbestyrelser umiddelbart fer de arlige MUS-samtaler
med ejendomsfunktionaererne.

Rapportering til organisationsbestyrelsen sker arligt efter
afholdte personalesamtaler med hensyn til organisatoriske
forhold.

Der bencmarkes péa konto 114 og 115, samt i forhold til
normeringen og lgnniveauet hos SALUS s gvrige
medlemsorganisationer.

Senest redigeret: 16-05-2012
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Direktionen

Hovedtema: Organisation

Emne: Personale

Status: O Under behandling
@ Vedtaget

Vedtaget dato: 04-12-2003

Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

[] @verste myndighed - repreesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

<] Afdelingsbestyrelsen

Xl Beboermgadet

(] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

SAB gnsker at opretholde en beboerradgiverordning.

Beboerradgiveren er fastansat

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
[] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

[] @konomiske ressourcer
] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:
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[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ Sekretariat

(] Direktionen

[ ] Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning:

[ ] Ejendomsfunktionzer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[ ] Sekretariat

(] Direktionen

[ ] Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

L] Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Senest redigeret:

08-09-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Teknisk afdeling

Hovedtema: Bebyggelser
Emne: Nybyggeri
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 01-04-2003
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmade den 27. januar 2011

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
] Organisationsbestyrelsen

[] Afdelingsbestyrelsen

(] Beboermgadet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Det skal sikres at Sgnderborg Andelsboligforening til enhver tid
har et passende antal boliger, svarende til boligbehovet, samt at
boligudbudets standard til enhver tid lever op til nutidens krav
om en moderne bolig.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Der etableres en investeringsramme pa 5 mill. kroner til
investering i byggegrunde (lan i dispositionsfonden).

Der kan ydes lan fra dispositionsfonden til forbedring/kvalitets
Ioft i nybyggeri.

Som et naturlig forberedelse til opstarten af en byggesag, skal
der tages stilling til falgende:

Hvem skal vi bygge til:

Seniorer 55 -

Familier Gerne familier med bgrn

Ingen ungdomsboliger Markedet er p.t. daekket af

Kollegiernes Kontor

Ingen aeldreboliger Kravet fra fremtidens aeldre,
skannes ikke at vaere daekket af

den nuvaerende lovgivning for

eldreboliger, starrelser m.v.
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Hvad skal vi bygge:

Taet /lav

Etage Alene hvor det er pakreevet
Byfornyelse Alene hvor det er pakreevet
Storrelser: Der skal ligges overveegt pa de

i store typer
2-rum 65-75 m
3-rum 75-95 m’
4-rum 95-110 m’

Hvor skal vi bygge:

\Vollerup Teet/ lav
Dybbgl Teet/ lav
Centralt Etage, hvor det der pakraevet

ellers teet / lav
\Ved etage, meget central
beliggenhed og attraktivt.

Nar dette er afklaret udarbejdes der et specifikt byggeprogram til
den pageeldende byggesag.

Arbejdsredskaber: X Forretningsgang, nr.
<] Andre skriftlige anvisninger:
X] Andet: Standardbyggeprogram
Malinger: [] Medarbejderressourcer

] @konomiske ressourcer
4 Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:

[ Ejendomsfunktionzer

L] Inspektar

Xl Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

X Direktionen

X Administrationen
[ ] Andre

Ansvar for opfelgning:

[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

<] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

Xl Direktionen

X Administrationen

[] Organisationsbestyrelsen
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[ ] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Nar der opstar behov/ensker om nybyggeri, skal der
forudgaende ske en vurdering ud fra ventelister.

Senest redigeret:

12-10-2010
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Adgang til dette dokument:

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Teknisk afdeling

Hovedtema: Bebyggelser
Emne: Vedligeholdelsesniveau
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 01-04-2004
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmade den 27. januar 2011

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

<] Afdelingsbestyrelsen

0 Beboermadet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Senderborg Andelsboligforening gnsker, at afdelingsbestyrelsen
i den enkelte boligafdeling far optimal indflydelse pa
vedligeholdelsesniveauet

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Hvert ar i forbindelse med budgetlaegningen gennemfares et
bygnings-/ afdelingssyn i samarbejde med afdelingsbestyrelsen
og ledende ejendomsfunktionaer. Pa grundlag af gennemgangen
noteres afdelingsbestyrelsens gnsker til
vedligeholdelsesniveauet, og disse gnsker indarbejdes i
afdelingens langtidsplan for planlagt vedligeholdelse.

For at modvirke uhensigtsmaessige "hop" i huslejeniveauet, skal
alle vedligeholdelsesarbejder vaere indarbejdet i afdelingens
langtidsplan

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
[] Andre skriftlige anvisninger:
[] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

[] @konomiske ressourcer
[ Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager
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Ansvar for udferelse:

[] Ejendomsfunktionaer

< Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ Sekretariat

(] Direktionen

[ ] Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning:

Xl Ejendomsfunktionzer

X Inspektor

<] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[ ] Sekretariat

(] Direktionen

[ ] Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Arlig rapportering til afdelings- og organisationsbestyrelsen i
forbindelse med deres behandling af afdelingens arsregnskab.

Senest redigeret:

02-08-2010
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Teknisk afdeling

Hovedtema: Bebyggelser
Emne: Renholdelsesniveau
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 01-04-2003
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmade den 27. januar 2011

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

<] Afdelingsbestyrelsen

0 Beboermadet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Senderborg Andelsboligforening gnsker, at afdelingsbestyrelsen
i den enkelte afdeling far optimal indflydelse pa
renholdelsesniveauet.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Der udarbejdes en arsarbejdsplan for det enkelte
ejendomsfunktionaerdistrikt. | arsarbejdsplanen fremgar det
hvilke arbejdsopgaver der skal udferes i afdelingen.
Arbejdsplanen giver mulighed for, at f& anskueliggjort hvor
mange arbejdstimer der anvendes til renholdelse, tekniske
anlaeg, handvaerksmaessige arbejdsopgaver og beboerservice i
boligafdelingen. Hvert ar i forbindelse med budgetlaegningen for
konto 114 gennemgas arbejdsplanerne i samarbejde med
afdelingsbestyrelsen og eventuelle aendringer i arbejdsplanen
gennemfares, og budgetmaessige konsekvenser heraf
indarbejdes i konto 114.

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
L] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

[] @konomiske ressourcer
[ Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager
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Ansvar for udferelse:

X] Ejendomsfunktionaer

4 Inspektor

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ Sekretariat

(] Direktionen

[ ] Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning:

Xl Ejendomsfunktionzer

X Inspektor

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[ ] Sekretariat

(] Direktionen

[] Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Arlig rapportering til afdelings- og organisationsbestyrelsen i
forbindelse med deres behandling af afdelingens regnskab

Der benchmarkes pa normeringen i forhold til antallet af boliger
pr. afdeling i SAB samt SALUS s gvrige medlemsorganisationer.

Senest redigeret:

02-08-2010
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Teknisk afdeling

Hovedtema: Bebyggelser

Emne: Samarbejde med Handvaerkergarden om udferelse af
VVP-arbejder

Status: O Under behandling
@ Vedtaget

Vedtaget dato: 03-09-2002

Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

[] @verste myndighed - repraesentantskabet
<] Organisationsbestyrelsen

Xl Afdelingsbestyrelsen

Xl Beboermgdet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Det er malet at Teknisk Afdeling, i s& stort et omfang som muligt
bruger Handveerkergarden som entreprengr til udferelse af de
planlagte vedligeholdelsesopgaver (VP) i afdelingerne.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Teknisk Afdeling skal, overfor afdelingsbestyrelserne, sikre at
Handvaerkergarden er den rette entreprener til den konkrete
opgave. Det gaelder bade i kraft af kompetence, erfaring og
konkurrencedygtighed.

Til dette formal et arligt temamede med deltagelse af
formaendene fra Hdndveerkergdrden samt personalet i teknisk
afdeling Bygtoften. Det arlige tema udvaelges med fokus pa
aktualitet af teknisk chef og driftschef . Nedseettes der en
permanent arbejdsgruppe - "partneringgruppen" - der sikrer et
gensidigt forpligtigende samarbejde, med det formal, at
beboernes gnske om hgje udfaldskrav til konkurrencedygtige
priser tilgodeses, og dermed samtidig medvirke til at
Handveerkergarden kan fa mere kontinuitet i opgaverne

Partneringgruppen skal arbejde bevidst med at planlaegge
VP-arbejderne, saledes at de rigtige opgaver udferes i rette tid. -
Der udarbejdes i slutningen af aret en oversigt over samtlige
kommende ars VP-arbejder, og listen tilsendes
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Handvaerkergarden. Dette skal medvirke til at
Handveerkergardens kapacitet udnyttes optimalt, og at de
dermed bliver mere konkurrencedygtige.

Arbejdsredskaber: [] Forretningsgang, nr.
[] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger: [ ] Medarbejderressourcer

X @konomiske ressourcer
4 Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse: [] Ejendomsfunktionzer
< Inspektar
[] Teknisk chef
[] Scouchef teknisk afdeling
L] Frontpersonalet
(] Administrationschef
[] Sekretariat
] Direktionen

] Administrationen
[ ] Andre

Ansvar for opfelgning: [] Ejendomsfunktionzer
< Inspektar
[] Teknisk chef
[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet
(] Administrationschef
[] Sekretariat
(] Direktionen
[ ] Administrationen
L] Organisationsbestyrelsen

(] Andre
Produktivitetsberegninger: X Ikke ngdvendigt
Evaluering - rapportering: Arlig afrapportering til organisationsbestyrelsen og

Handveerkergardens forretningsudvalg samt HSU om
Handveerkergardens andel af de samlede VP-opgaver i
Sgnderborg Andelsboligforening.

Senest redigeret: 29-11-2019
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation: Senderborg Andelsboligforening
Afdeling(er): Teknisk afdeling
Hovedtema: Bebyggelser
Emne: Byfornyelse og renovering
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 01-04-2003
Kommentar:
Beslutningstager/ansvarlig: Xl @verste myndighed - repraesentantskabet

Xl Organisationsbestyrelsen
<] Afdelingsbestyrelsen

0 Beboermadet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil Byfornyelse:
vi? SAB gnsker at deltage aktivt i byfornyelse.

Renoveringer:
SAB gnsker, at boligerne skal veere af tidssvarende standard.

Handlingsplan - hvordan ger vi ? Byfornyelse:
e |gbende overvejelser om opkgb af private ejendomme til
byfornyelse og almen brug.

Renoveringer:
e Alle renoveringsprojekter skal ledsages af en
tilstandsvurdering
e Alle renoveringsprojekter skal ledsages af en
behovsanalyse
e Beboerne skal inddrages i renoveringsprojekter.

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
[] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger:
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[] Medarbejderressourcer
[] @konomiske ressourcer
X Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udfarelse:

[ Ejendomsfunktionzer

L] Inspekter

[ ] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[] Sekretariat

] Direktionen

] Administrationen
[ ] Andre

Ansvar for opfelgning:

[] Ejendomsfunktionzer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
L] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

[ ] Direktionen

(] Administrationen

[] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Senest redigeret:

06-08-2009
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*

Adgang til dette dokument:

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er): Direktionen

Hovedtema: Beboere

Emne: Afdelingsdemokratiet

Status: O Under behandling
@ Vedtaget

Vedtaget dato: 30-11-2000

Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

<] Afdelingsbestyrelsen

0 Beboermadet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Det er Senderborg Andelsboligforenings mal, at der i alle
afdelinger veelges en afdelingsbestyrelse til at varetage
beboernes interesser.

Afdelingsbestyrelsens arbejde skal stottes mest muligt af
organisationsbestyrelsen og administrationen  gennem
information, abenhed og indflydelse, sa afdelingsbestyrelsen
kan arbejde effektivt og fremme afdelingens og beboernes
interesser.

Afdelingsbestyrelsen  skal gennem  samarbejde  med
organisationsbestyrelsen og administrationen opna stor indsigt i
og indflydelse pa afdelingens drift og budget.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

e | de afdelinger, hvor der ikke er afdelingsbestyrelser skal
organisationsbestyrelsen pa det ordinaere afdelingsmade
saette valg pa dagsordenen.

e Afdelingsbestyrelsen deltager ved den arlige markvandring.

e Afdelingsbestyrelsen indkaldes til et arligt mgde, hvor
afdelingens budget forhandles.

e Administrationen skal informere afdelingsbestyrelsen om
alle relevante sager vedrgrende afdelingen.

e Organisationsbestyrelsen skal orientere om deres arbejde
pa de ordinzerer afdelingsmader.
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e Der udarbejdes forslag til forretningsorden
afdelingsbestyrelser.

for

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
<] Andre skriftlige anvisninger: Forretningsorden
L] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

] @konomiske ressourcer
[] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udfarelse:

[J Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

X Administrationschef

Xl Sekretariat

X Direktionen

] Administrationen
[ ] Andre

Ansvar for opfelgning:

[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

DXl Administrationschef

<] Sekretariat

Xl Direktionen

[] Administrationen

[] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Rapportering til repraesentantskab sker i bestyrelsens

arsberetning til det ordinzere repreesentantskabsmgde.

Senest redigeret:

19-08-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er): Direktionen

Hovedtema: Beboere

Emne: Beboermader

Status: @ Under behandling
O Vedtaget

Vedtaget dato:

Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

Xl @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

Xl Afdelingsbestyrelsen

[ ] Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Senderborg Andelsboligforenings mal er, at beboerdemokratiet
pa afdelingsniveau fungerer bedst muligt. Det er malet, at flest
mulige beslutninger treeffes af beboerne pa afdelingsmaderne
eller ved urafstemninger gennem gode demokratiske processer.

Afdelingens budget skal foreleegges i en form, sa det er muligt
for beboere uden sazerlig regnskabsteknisk indsigt at treeffe
beslutning om  afdelingens gkonomiske forhold og
vedligeholdelsesmaessige standard.

| sa vid udstraekning som mulig skal beboerdemokratiet gennem
vedtagne regler i husorden, vedligeholdelsesreglement og
raderetsbestemmelser afbalancere hensynet til faellesskabet i
forhold til beboernes forskellige made at leve og indrette sig pa.

Afdelingsbestyrelsen er beboernes repraesentanter, og skal
derfor loyalt arbejde for at varetage alle beboernes interesser.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

e Der udarbejdes forslag til forretningsorden for beboermader.

e Afdelingens budget forelsegges beboerne i en paedagogisk
form.

e Repraesentantskabet skal arbejde for, at kompetencen til at
fastlaegge afdelingens vedligeholdelsesreglement delegeres
til afdelingerne.

e Afdelingerne kan - jeevnfgr reglerne - fastlaegge hvilken
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ordningen afdelingen skal kegre for sa vidt angar indvendig

vedligeholdesordning ( A- eller B-ordning)

e Medlemmer af organisationsbestyrelsen deltager
regelmeessigt pa& beboermgderne for at  sikre

kommunikationen mellem afdelinger
organisationsbestyrelsen.

Arbejdsredskaber: [] Forretningsgang, nr.
<] Andre skriftlige anvisninger: Forretningsorden for
afdelingsmgdet
[] Andet:

Malinger: (] Medarbejderressourcer

[ ] @konomiske ressourcer
X Tilfredshedsmalinger
[ ] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:

[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektor

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

(] Direktionen

XI Administrationen

X Andre

Hvem ved valg af 'andre":

Organisationsbestyrelsen og afdelingsbestyrelserne

Ansvar for opfelgning:

[ ] Ejendomsfunktionzer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ ] Sekretariat

(] Direktionen

< Administrationen

X Organisationsbestyrelsen
X Andre

Hvem ved valg af 'andre":
Afdelingsbestyrelserne

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Arlig rapportering til organisationsbestyrelsen om de afholdte

beboermgder sker via referater af mgderne, der samlet tages op

til behandling én gang arligt pa et
organisationsbestyrelsesmgde.

Senest redigeret:

19-08-2009
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Adgang til dette dokument:

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation: Senderborg Andelsboligforening
Afdeling(er): Teknisk afdeling
Hovedtema: Bebyggelser
Emne: M”j@
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 04-12-2003
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmade den 27. januar 2011
Beslutningstager/ansvarlig: Xl @verste myndighed - repraesentantskabet

Xl Organisationsbestyrelsen
<] Afdelingsbestyrelsen

0 Beboermadet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil e SAB vil opfordre den enkelte afdeling til at undga brug af
vi? sprgjtemidler.
e SAB vil arbejde for miljgforbedrende foranstaltninger.
SAB vil skabe et godt bo-miljg.
e SAB skal udvikle metoder til at undersgge medlemmernes
og beboernes krav og gnsker.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
[] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

[] @konomiske ressourcer
X Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:
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X] Ejendomsfunktionaer

< Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ Sekretariat

(] Direktionen

[ ] Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning:

Xl Ejendomsfunktionzer

X Inspektor

<] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

[ ] Sekretariat

(] Direktionen

[ ] Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

L] Ikke ngdvendigt

Evaluering - rapportering:

Det afrapporteres om, og evt. i hvor stort et omfang der er
foretaget sprgjtning i SAB’s afdelinger

Senest redigeret:

02-08-2010
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Teknisk afdeling

Hovedtema: Beboere

Emne: Raderet

Status: O Under behandling
@ Vedtaget

Vedtaget dato: 03-09-2002

Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

<] Afdelingsbestyrelsen

0 Beboermadet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Sgnderborg Andelsboligforening vil give beboerne mulighed for
at gare egen bolig individuel efter gnsker og behov inden for de
geeldende regler for raderet i egen bolig.

Med raderetten teenkes bade pa installationsretten, positivlisten
og en udvidet positivliste.

Det er et mal at gere den almene boform i afdelingerne attraktiv
med sterst mulig indflydelse pa egen bolig, dog under
hensyntagen til gaeldende regler for alment byggeri.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Sgnderborg Andelsboligforening vil igennem samarbejde med
afdelingsbestyrelserne sarge for, at de udarbejde
raderetskataloger (udvidet positivliste) i afdelingerne holdes
ajour, saledes at beboerne far starst mulig indflydelse pa egen
bolig i henhold til de gaeldende regler.

Det er hensigten at et raderetskatalog skal vaere let laeselig for
beboerne, enkelt at ga til og kunne bruges i arbejdet med at
hjeelpe beboerne til at bruge "retten til raderet".

Afdelingerne skal i forbindelse med dreftelserne af raderetten

ogsa drgfte og tage stilling til hvorvidt afdelingen vil’kan indga
med tilskud til de arbejder som er medtaget i langtidsplanen.
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Endvidere skal der - om muligt - gives mulighed for at finansiere
individuelle raderetsforbedringer via afdelingens midler eller ved
optagelse af eksternt 1an imod derved kommende lejeforhgjelse.

Sgnderborg Andelsboligforening vil ligeledes i samarbejde med
afdelingsbestyrelserne sgrge for at beboerne og de ansatte til
enhver tid er ajour med geeldende regler om raderetten.

P& Senderborg Andelsboligforenings hjemmeside skal fremgéa
raderetsregler for den enkelte afdeling.

Arbejdsredskaber: Xl Forretningsgang, nr. ingen
X Andre skriftlige anvisninger: BL' brochure gzeldende for
omradet.
<] Andet: nej

Malinger: [] Medarbejderressourcer

[] @konomiske ressourcer
X Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:

[] Ejendomsfunktionaer

X Inspektor

[X] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
Xl Frontpersonalet

(] Administrationschef

[] Sekretariat

] Direktionen

[] Administrationen

X Andre

Hvem ved valg af 'andre":
Organisationsbestyrelsen

Ansvar for opfelgning:

[ Ejendomsfunktionzer

X Inspektor

X Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
Xl Frontpersonalet

(] Administrationschef

[ ] Sekretariat

] Direktionen

[] Administrationen

[X] Organisationsbestyrelsen
(] Andre

Produktivitetsberegninger:

X Ikke ngdvendigt.

Evaluering - rapportering:

Organisationsbestyrelsen skal foretage en arlig gennemgang af
afdelingernes raderetskataloger for at sikre at malsaetningen
overholdes

Senest redigeret:

08-09-2009
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation: Senderborg Andelsboligforening
Afdeling(er): Teknisk afdeling, Udlejningsafdelingen og sekretariatet
Hovedtema: Beboere
Emne: Beboerservice
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 25-09-2000
Kommentar: Godkendt pa seerskilt bestyrelsesmade den 27. januar 2011
Beslutningstager/ansvarlig: ] @verste myndighed - repraesentantskabet

Xl Organisationsbestyrelsen
[] Afdelingsbestyrelsen

0 Beboermadet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil Vi vil sikre, at skriftlige henvendelser besvares hurtigst muligt,
vi? d.v.s. indenfor 5 arbejdsdage.
Handlingsplan - hvordan ger vi ? e Inden 5 arbejdsdage besvares alle henvendelser skriftligt.

e Safremt vi ikke kan besvare de stillede spargsmal,
bekreeftes modtagelse af henvendelsen og vi angiver ca.
tidspunkt for forventet behandling.

Arbejdsredskaber: [] Forretningsgang, nr.
L] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger: [l Medarbejderressourcer

] @konomiske ressourcer
[] Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udfarelse:
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[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
Xl Frontpersonalet

(] Administrationschef

<] Sekretariat

(] Direktionen

[ ] Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning: [l Ejendomsfunktionzer
L] Inspektar
<] Teknisk chef
[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet
X Administrationschef
[] Sekretariat
X Direktionen
[ ] Administrationen
L] Organisationsbestyrelsen

L] Andre
Produktivitetsberegninger: X Ikke ngdvendigt
Evaluering - rapportering: Der udfgres stikprgver ved intern revision.
e 90% af alle henvendelser skal veaere besvaret indenfor 5
arbejdsdage.

Der udveelges ca. 5 henvendelser pr. funktionsomrade:

Udlejningen

Teknisk afdeling
@Jkonomi

Sekretariat / direktion

Arlig rapport der beskriver malsaetning og resultat.

Senest redigeret: 28-11-2019
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation: Senderborg Andelsboligforening
Afdeling(er): Sekretariatet
Hovedtema: Beboere
Emne: Beboerservice
Status: O Under behandling
@ Vedtaget
Vedtaget dato: 25-09-2000
Kommentar:
Beslutningstager/ansvarlig: Xl @verste myndighed - repraesentantskabet

Xl Organisationsbestyrelsen
[] Afdelingsbestyrelsen

] Beboermadet

[] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil Vi vil sikre stor abenhed i organisationen med en forstaelige
vi? information til beboere.
Handlingsplan - hvordan ger vi ? e Beboerne far BeboerNyt elektronisk 5 gange arligt samt i

papirudgave 1 gang arligt.

e Administrationen skal udsende let forstaeligt information til
beboerne.

e Nyheder bringes pa foreningens hjemmeside

Arbejdsredskaber: L] Forretningsgang, nr.
[] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger: [] Medarbejderressourcer

[] @konomiske ressourcer
X Tilfredshedsmalinger
[] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:
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[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

(] Administrationschef

<] Sekretariat

(] Direktionen

DX Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning: [l Ejendomsfunktionzer
L] Inspektar
[] Teknisk chef
[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet
[ ] Administrationschef
<] Sekretariat
(] Direktionen
X Administrationen
L] Organisationsbestyrelsen

L] Andre
Produktivitetsberegninger: X Ikke ngdvendigt
Evaluering - rapportering: Tilfredshedsundersggelse 1 x arligt i en tilfaeldig udvalgt

afdeling, via email / www til et udvalg af beboere 30 - 50 stk., pa
de i handlingsplanen omtalte punkter (p.s. Se malsaetninger
"Abningstider"

Senest redigeret: 30-10-2017
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Adgang til dette dokument: *

Angiv * for alle.
NB: Medlemmer af #Admin gruppen kan ALTID se alle dokumenter.

Malsaetninger:

Boligorganisation:

Senderborg Andelsboligforening

Afdeling(er):

Udlejningsafdelingen

Hovedtema: Beboere

Emne: Beboerservice

Status: @ Under behandling
O Vedtaget

Vedtaget dato:

Kommentar:

Beslutningstager/ansvarlig:

] @verste myndighed - repraesentantskabet
Xl Organisationsbestyrelsen

] Afdelingsbestyrelsen

[ ] Beboermadet

] Direktionen

Overordnet malsaetning - hvad vil
vi?

Vi vil sikre, at beboerne, medlemmerne og @vrige
samarbejdspartnere kan komme i hurtig kontakt med
Senderborg Andelsboligforening pa alle 5 hverdage.

Handlingsplan - hvordan ger vi ?

Min. abningstiden er fastsat til 17 timer om ugen fordelt pa alle 5
hverdage.

Mandag - tirsdag kl. 10.00 - 14.00

Onsdag lukket

En dag skal kontoret have lang abnings-/ telefontid -Torsdag kl.
10.00 - 17.00

En dag ma kontoret gerne have kort abnings-/ telefontid -
Fredag kl. 10.00 - 12.00

Arbejdsredskaber: ] Forretningsgang, nr.
L] Andre skriftlige anvisninger:
L] Andet:

Malinger: X Medarbejderressourcer

] @konomiske ressourcer
X Tilfredshedsmalinger
L] Antal klagesager

Ansvar for udferelse:

Side 1



[] Ejendomsfunktionaer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[ ] Frontpersonalet

(] Administrationschef

<] Sekretariat

X Direktionen

DX Administrationen
[] Andre

Ansvar for opfalgning:

[ ] Ejendomsfunktionzer

L] Inspektar

[] Teknisk chef

[] Scouchef teknisk afdeling
[] Frontpersonalet

[ ] Administrationschef

4 Sekretariat

X Direktionen

X Administrationen

L] Organisationsbestyrelsen
L] Andre

Produktivitetsberegninger:

] Ikke ngdvendigtEkspeditioner / medarbejdere.

Evaluering - rapportering:

Tilfredshedsundersggelse 1 x arligt i en tilfaeldig udvalgt afdeling

(se malsaetning "Information")

Senest redigeret:

06-10-2011
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Punkt 2: Eventuelt/Madekalender

SAB organisationsbestyrelsesmader 2021/2022:

Tirsdag den 16. november 2021, kl. 14.00
Tirsdag den 4. januar 2022, kl. 14.00 (juleafslutning)

Tema-mgder (2 mader/ar):
Mandag den 14. marts 2022, kl. 12.30 - 16.00

Hvis intet andet er naevnt atholdes maderne pa adressen Bygtoften 2, Sgnderborg

Ordinaert repraesentantskabsmgade:
Tirsdag den 24. maj 2022, kl.19.00
Ulkebgl Forsamlingshus, Kaplenivej 1, S@nderborg. Forplejning som saedvandlig.

Besigtigelsestur 2022 (Afslutning afdelingsmader)
Fredag den 30. september

Afdelingsbestyrelsesseminar 2022, 1-dags:
Lgrdag den 18. juni.

Faelleskurser i SALUS:

Faelleskursus Budget:

Afholdes hvert ar

Torsdag den 3. marts 2022 - Folkehjem, Aabenraa
Undervisere: LIJ og TARN

Vedligeholdelse og fraflytning

Afholdes hvert andet ar i ulige ar

Neeste gang i 2023, afholdes altid pa Folkehjem, Aabenraa.
Undervisere: BSJL og AJ

Introduktion for nyvalgte:

Afholdes hvert andet ar i lige ar

Neeste gang torsdag den 3. november 2022 — Hotel Scandic, Sgnderborg.
Undervisere: BSJL, TARN og JP

Punkt 3: Underskriftsark

Segnderborg, den 4. oktober 2021
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Vivian Engelbredt

Jan Thiessen

Lone Lgnholm

formand naestformand medlem
Tina M. Sgndergaard Jan Radik Anja Bettcher
medlem medlem medlem

Brian List Hansen
medarbejderrepraesentant
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